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KepekTeeuynepayH KahpbinyynapblH Kapoo Xor-X060CyHaH KeuypMe

«Kommepuusanbik BaHk KCB» xabblk akuuMoHepAuk KOomy — BaHKTbIH pacMum
CaNTblHA XXaurawTbIpyy Y4YYH

1-6enyk. XXannbl )xo6onop

1. XXAK «Kommepumsaneik BbaHk KCB» (MbiHgaH apbl — >Xon-xo6o »aHa baHk)
KEepeKTeeuynepayH KanpblnyynapbliH Kapoo Xosn-xobocy Kbiprbida PecnybnunkacbiHbIH
KONAoHyyadarbl Mbl3amaapbiHa, aHbliH ununHge Keiprbid PecnyGnukacbiHbIH - YRyTTyK
BGaHKbIHbIH YeHEMOWK YKYKTYK akTblflapblHa XXaHa BaHKTbIH YK YeHEMOMK AOKYMEHTTEPUHE
blNanbIK, 6aHKTbIK KbI3MaT KepCceTYYNepay KepekTeouynepayH YKyKTapblH XXaHa Mbindamayy
KbI3bIKYbINbIKTAPbIH KOProo MakcaTbiHAA ULITENUMN YblKKaH.

2. KepekTee4ynepayH kampbiryynapbsl JooMart, AaTtTaHyy, CyHyL, apbl3 Xe cypaM TypyHAe
6epvnuwn mymkyH. XKon-xobogo 6enrmneHreH Taptmnte 6epunreH 6apabik kKanpbinyynap
MUNAETTYY TYPAS Kapanyyra TUANLL.

3. KepekteeuynepayH KaumpbinlyynapblH KapoO  akbICbl3  XKyprysynet (KapTanblk
onepauusanap 60toHYa TanawTyy TpaH3aKkumnsanap XeHyHae apbli3gapAbl KOWNOroH4o, anap
MEHEH uWTee TapTMbm bBaHKTbIH ©3yH4Ye Xon-xobocy MeHeH ©OenruneHreH). baHk
KepekTeeuynepay 63yHe Kanpblnyy MyYMKYHYYIYTYHOH axblpaTyyra e kaHaanablp 6up xon
MEHEH YeKkTeere yKykcy3. Kanpbinyynapabl kabbin anyyaan 6aw tapTyyra xxon 6epunbenr.

4. Kanpbinyynapgbl kapoogo baHKk MblM3amMayynyk, YblHYbINAbIK, aK HUETTYYNVK,
anKkbIHAYYNYK, aguneTTYYIyK, KepekTeeuvyrnepayH YKyKTapblH ypmaTTtoo, e3 ybarbiHaa
Kapoo, OOBLEeKTUBAYYIYK XaHa TONyK Kapoo, KepekTeevynepayH TeHAWru, OOHOOoW ane
BGaHKTbIK CbipAbl TY3reH MaanbiMaTTapAblH CakTasrbllWbIH XaHa >XanbiNTbiNballbiH KaMCbl3
Kblnyy NPUHUUNTEPUH XXEeTEKYUINNKKe anarT.

5. KepekteeuyHyH Tanabbl 6otoH4a bBaHk ara karvpbinyynapabl KapOOHYH GenrvneHreH
TapTMOMH TywyHAaypyn 6epyyre MunaeTTyy.

2- 6enyk. Kanpbinyynapabl Kabbin anyy KaHangapbil

6. Kanpbinyynap baHk TapabblHaH TeMeHKy OaivinaHblll KaHangapbl apkbinyy Kabbin
anblHar:

— bBaHKkTbIH KaanaraH keHcecuHae Ty3OeH-Ty3 (keke e3y) (balwkbl keHce, ununangap,
amaHarT kaccanapbl);

— noyTa GannaHbIWwbl apkbinyy (KMpuw kaT-kabapnap);
— contact-center@ksbc.kg anekTpoHAyK no4vTackl apKbinyy;
— BaHKTbIH pacMui canTbiHOArbl OHNManH-4aT apKbiyy;

— bBaHKTbiH coumManablk TapmakTapdarbl »aHa MecCeHxepnepaern pacMmui
aKKayHTTapbl apKbinyy;

— bBaHkTbiH BannaHbiw-bopbop TenedoHy apkbinyy;
— BaHKTbIH KeHcenepuHgern [lattaHyynap xaHa CyHywTap Kutebu apkbinyy;
— bBaHKTbIH xeTekunnuru TapabblHaH XXeke Kabbin anyy ydypyHaa.



3- 6enyk. Kanpbinyynapgbl Tapusgeere tanantap

7. KepekteeuynepayH 6Gapablk  kalpbinyynapbiHoa — opMacbiHa — kapabacTtaH
KepeKkTeeuyHYH haMUNUsCbl, aTbl, aTacbiHbiH aTbl, Aapery, GainnaHbilw MaanbiMaTTapbl
MUNOETTYY Typae KepceTyrnyn, KaulpbilyyHyH MaHpl3bl 6GasHaanyyra Ttuinw. XKasyy
XY3yHOery Kampblnyynapga kepekteeuvyHyH xeke kony (baHKTbIH anekTpoHAyK noytackiHa
Kenun TYLUKeHOepAyY KOLIMNOroHAO) XaHa KalpblinyyHyH AaTachkl kotonarT.

8. Xoon xeHeTynyydyy damunmachl xaHa nodta gapern kepceTynbereH KepekTeevyHyH
Xasyy XKy3yHAery kanpbiryycy aHoOHUMAYY Aen TaaHbINaT XaHa kapanyyra katnaur.

9. YAt e KEMCUHTYYYy ce3aep, baHKTbIH Kbl3MaTKEPUHMH, OLUOHAOW 3ne aHblH yh-0yne
MYYONIOpPYHYH ©MYPYH®, [OeH COOMyryHa aHa MYNKYHe KOpKyTyynap KamTblrraH
KEPEeKTeeUYHYH Kapblryycy X00mMncy3 KanTbIpbifbibl MYMKYH.

10. XKaHbl Xynenep >e »>argavnap kentupurnbereH kepekteeudyrnepayH KauTanaHrad
Karpblnyynapbl, MypyHKY Kanpbinyynap 60oH4Ya Tonyk xoontop 6epunun, 6apabik 3apbis
Yapanap KepyrreH wapTTa, KapoocCy3 KanTblpbifbIlbl MYMKYH.

4- 6enyk. Kanpbinyynapabl Kapoo TapTUOM XXaHa MOOHeTTepy

11. Ty3geH-Ty3, noyTa GannaHbiWbl apKbiyy e baHKTbIH 9NeKTPOHAYK NovTacbiHa Kenun
TYLLKOH, XXe XeKe Kabbin anyy yvyypyHaa Kabbil anbiHraH KepekTeeuyHYH Kasyy Xy3yHaery
Kanpbinyycy 1 (61p) KyMyLl KYHYHYH W4MHAOE KaTTOOro arnblHyyra TUrAunLL.

12. KepekTeeuynepayH xasyy Xy3yHaery kanpblnyynapbl Kenun TyLWwKeH KyHaeH TapTbin 30
(0Ty3) KanengapablK KYHAOH alunaraH MeeHeTTe Kaparbin, XKoon »xaayy Xy3yHae 6epuner.

13. BaHKTbIH caHapunTUK CepBUCTEPUHE KapaTa gaTTaHyynap, aHblH WYMHAE Kasyy
KY3YHO6 Kenun TyLKeHaepy, 5 (6eLw) xXyMyLl KYHYHeH alunaraH MeeHeTTe kapanar. drepae
Oy3yyHy 4YeTTeTyy Y4yH Kebypeek MeeHeT Tanan KblfiblHca, baHk owon ane 5 (6ew) xxymyLu
KYHYHYH MYMHOE HErN3AEeMECUH XXaHa KyTYIreH MeeHOTYH KepceTyy MeHeH kapaapra byn

Tyypanyy 6unguper.

14. Oo3ekun kanpbinyynap (tenedoH, MecceHaXeprnep, coumangblk TapMakrap, pacMun
canT apkblnyy) KOHTakT-UeHTPANH NYKM peeCcTpUHAEe KaTTanar XaHa 3 (Y4) XKYMYLU KYHYHeH
30 (oTy3) KaneHaapOblK KYHre YeMMHKM MeeHeTTepAe Kapanar; Xoon TenedoH yanyy xe
Kanpblnyy Kenun TYLWKeH KaHan apkbiiyy 6epunet. 3repae 003eku Kanpbiyyga
BGasnpanraH macene KowyMm4ya WU3UNLOe6HY >Xe KOLyMya TeKWepyy >KYprysyyHy Tanan
Kblnbaca, kanpblnyyra »oon bik4am 0epunumn MyMKyH.

15. TenedoH apkbinyy 003eKM Kaupblinyyda, KepeKkTeeuyre XasyyHyH (pakTbiCbl XXaHa
MakcaTbl XeHYHOe angblH ana GunanpyyaeH KWWMH, KanupbifyyHy Kapoo4do nawnganaHyy
YYYH MaeKTUH ayanoxasyycy Xyprysynywy MyMKyH. AyanoxkasyyHy ULTEeTyy XaHa CakToo
Kblprbla PecnybnukacblHblH Xeke MaanbiMaTtTap 4YevpecyHaery Mbli3aMmaapblHbIH
TananTapblH, aHblH NYMHAE XETYY YEKTOONOpPYH XKaHa CaKTOO0 MEOEHOTTOPYH CakTOO MEHEH
Xypryaynert. Kepekteeuy mbiidamgapaa 6enrvmneHreH TapTunTe xasyyra MakynayryH kavpa
YakbIpTbIN anyyra yKykTyy.

16. BaHk kapTacblHaH caHKkuusnaHbaraH akya 4birbiMAanbllbl XXOHYHO® KepekTeeuy
KanpblnraHga, kepekteedy baHkTbIH KeHcecunae TanalwTyy TpaH3aKuna XXeHyHOe apbl3abl
TONTypyycy 3apbin. MbiHOan apbizgapabl kKapoo TapTubu Kaptaneik onepauusanap 6otoH4a
TanawrTyy Kblpgaangapra MOHUTOPUHT XXYPry3yy XaHa anapabl Kapoo X0n-Xobocy MeHeH
GenrmuneHreH.

17. KepynreH yvapanap XeHyHae baHk kepekTeedyre patTtaHyy Kenun TYLUKOH KaHan
apkbinyy éungupeT, arepae kepekTeedy MaanbiMOoOOHYH Gallka bIkMacbhliH KEPCeTnecs.



18. Kepekteeuy baHkka Kbiprbida PecnybnukacbiHbH MaMMEKETTUK Xe pacMui TUNNHAE
Kanpblnyyra yKykTyy. KanpbinyyHy KQpOOHYH XbINbIHTbINbI 6OKOHYA XKO0N Kanpbinyy TUIMHAE
— Kblprbi3 Pecny6nmkacbiHbIH MAMEKETTUK XXe pacMui TunmHae 6epuner.

5- 6enyk. KepekTteeuynepay xeke kabbin anyy

19. BaHKTbIH XXETEeK4YMCU XKe aTkapyy OpraHblHblH Oallka birapbiM YKYKTYy My4enepy,
owoHaon ane baHKTbIH unuanbiHbiH ANPEKTOPY pacMuUin canTTa XaHalke BbaHKTbIH
MaanbiMaT  TakKTanapblHga  kKaurawTblpbiiraH  G6ekuTtunreH  rpadpukke  binambiK
KepekTeeuynepay Xeke kabbin anyyHy Xypryser.

20. YKeke kabbln anyy kepekTeedynep Y4YyH XeTKUNUKTYY aimakTa xypry3ynet. XXeke kabbin
anyyna kepekteedy e3yHyH UHCaHObIrbIH KyGeneHaypreH 4OKYMEHTTU kepceTer.

21. Xeke kabblin anyyaa KepekTeedy KON KOWIoH >KONyryLyyHYH NPOTOKOMY XYPry3yneT, xe
6onboco kepekTeedyre MaanbiMaTTapAbl UWTETYYHYH MaKcaTbl, CAKTOO MEeHeTYy XaHa
bIKMacbl X6HYHA® anAblH ana MaanbIMOOOAOH KUMMH, Xeke MaanbiMaTTap YenpecyHaery
Mbli3amAapAblH - TananTapbiHa biNalblk  KOMYryWYYHYH ayauo- Xe Buaeoxasyycy
Xypryaynet. Kepekteeuy Mblii3aMmaapaa 6enruneHreH TapTunTe xasyyra MakynayryH kampa
YakbIpTbIN anyyra yKkyKTyy.

6- 6enyk. KapoOHYH XbIMbIHTbIKTapbl XXaHa BaHKTbIH XX000Yy

22. bBaHKTbIH KepekTee4yre >k000y KaupblyyHy (TONYK e XapbIM-XapTblniaun)
KaHaaTTaHObIpyy, KaHaaTTaHgblpyydaH 6aw TapTyy OOlHYa Tak HerMsgemeHm xe
KEPEKTOOUYYHYH YKYKTapbl MEHEH MWUIAETTEPUH TYLYHOYPYYHY, OLIOHOOM 3fie XOonTyy
aTKapyyyy >XKeHyHOe MaanbiMaTtTbl XaHa aHbliH 6arnaHbiw MaanbiMaTTapblH KamTyyra
T, 3apbin 605roH y4ypaa X00MnKO JOKYMEHTTEPAMH KeyvypMmernepy TUpKerner.

23. KepekTeeuyHyH KaupbiflyyCy Hermsgyy >aHa wMbin3amayy 6onroH ydypga baHk
Oy3yynapabl YeTTeTYY, KEPEKTOOUYHYH YKYKTapblH XaHa Mbli3aMayy Kbl3blKYblfblKTapblH
KanblbbliHa KenTupyy O0toHYa Yapanapbl kepeT xe ballka Tueluenyy Yyapanapabl kadbin
anar.

24. Jrepae kKanmpbinyyga kapoocy baHKTbiH Mblidamayy KOMMNeTeHUuMsiCbiHa KupbereH
Macernenep KamTblfica, KepeKkTeeUyre Kkanga xxaHa kaHgam TapTunTe Kampbinyy KepekTuru
XXOHYHAe Kasyy Xy3yHae TywyHaypme bepuner.

25. Orepae baHkka xasyy y3yHae KamaaTTblK Kanpblnyy Kenun TyLLCe, XX00mn Kanpblnyyaa
OMPUHYM KepCeTyNreH AapeKkke >XOeHeTyneT, 3arepAae KaupbilyyHyH e3yHae Oalukada
KepceTynbecs.

7- 6enyk. [laTTaHyynap XaHa CyHyLwTap Kuteou

26. baHKTbIH ap Bup KeHcecuMHae Kapgaprapabl Tennee xepnepunge daTtraHyynap xaHa
CyHyLITap kutebu TypaT, aHfa Kepekteedy GaHKTbIK MPOOYKTTapAbl XXaHa npouecctepam
XaKWbIPTYy >Ke onTuMangawTblpyy 60tHYa ©3 CbIH-MUKUPIIEPUH XaHa CyHyLUTapblH
Xasyyra ykykTyy. [latTaHyynap aHa cyHywTap kutebuHge 6asHganraH gaTtaHyynapabl
XaHalhke CyHywTapAbl KapOOHYH >KblMbIHTbIKTApPbl >XOHYHOA® MaarnbimMaTTap Kapoo
MOOHOTYHYH aKbIPKbl KYHYHOH KEYMKTUPUNOECTEH KUprnsuner.

8- 6enyk. Kynyanyynyk

27. Kavipbinyynapabl kapoo >Kon-K0B60CyHyH Gapablk KaTbilyyyyrapbl Kaupblnyy >kaHa
KEPEKTOOUYYHYH WHCAHAObITbl XOHYHA® MaanbiMatTapgblH  KynysinyyrnyryH CaKTooro
MUnaeTTyy. KepekTeedynepayH xeke maanbiMaTTapblH ULITETYY (Y4aT, MeCCeHmxepnep,
coumanablk TapMakTap aHa TenedoH Yanyynap apkbinyy anbiHraH MaanbiMaTTapabl KOLwo



anraHga) Kelpreid PecnybnukacbiHbiH Xeke MaanbiMaTTap YevpecyHaery MblizamaapbiHa
blNanbIK XXYprysyner.

28. baHk [atTaHyynap aHa CyHywTap KuTebuHae kepekTeedy TapabblHaH GepunreH
MaanbIMaTTbIH KynysinyynyryHa kenunamk 6epbeinT, aHTkeHn Byn kuten e3 kanpbinyynapbiH
XasyyHy kaanaraH baHkTbiH 6apablk kapaapnapbliHa XEeTKUMUKTYY.

www.ksbc.kg & 2424 (KPHbIH numMHaerv Yanyynap y4yH akbiCbi3)
bank@ksbc.kg & +996 (705) 54 34 24 (KPHbIH YernHeH ThilWwKapbl Yanyynap y4yH)



